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Focus sur le dépôt d’une requête

 Après avoir sélectionné la juridiction , la partie dépose une requête via l’onglet 
« @Requêtes » puis le  bouton 
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Suite du formulaire 
d’envoi de requête

L’envoi de la requête génère 
un avis de dépôt
L’enregistrement définitif de 
la requête par le greffe 
prend en compte la date et 
l’heure de dépôt de celle-ci

Déposer une 
requête

Enregistrer la 
requête 

Déposer de pièces Transmettre les actes de 
procédure

Avocat  
Administration Greffe Greffe

Consulter son 
portefeuille

4

Formulaire à
renseigner 

Lors du dépôt 
d’une requête, 
l’utilisateur qui 

dépose apparaît 
automatiquement  
dans la liste des 

personnes 
informées par 

courriel

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration



Télérecours 28

Focus sur l’enregistrement de la requête

Déposer une 
requête

Enregistrer la 
requête 

Déposer de pièces Transmettre les actes de 
procédure

Greffe Greffe

Consulter son 
portefeuille

 Suite à l’enregistrement de la requête par le greffe, un accusé d’enregistrement de la 
requête est envoyé à la partie
 Il est consultable via l’onglet «Messages » puis « Autres messages Reçus »

N° définitif du dossier 
généré suite à

l’enregistrement de la 
requête par le greffe 

1

2

3

4
Ce lien permet 

d’accéder directement 
au dossier 

Détails du 
dossier 

5

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration

Ce lien permet 
d’ouvrir l’AR
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Focus sur le dépôt de pièces

Déposer une 
requête

Enregistrer la 
requête 

Déposer de 
pièces

Transmettre les actes de 
procédure

Greffe Greffe

Consulter son 
portefeuille

 La partie dépose des pièces complémentaires (mémoires, pièces, …) pour un dossier 
donné
 Elle utilise l’onglet «@Documents » puis le bouton  

1

2

3

Renseigner le n°
de dossier

Compléter le 
formulaire d’envoi et 

ajouter la pièce 
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5 Envoyer

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration
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Focus sur la transmission d’actes de procédures

Déposer une 
requête

Enregistrer la 
requête 

Déposer de pièces Transmettre les actes de 
procédure

Greffe Greffe

Consulter son 
portefeuille

 La partie accède aux courriers (avec ou sans pièce) transmis par le greffe : 
 Lien « Vous avez reçu xx nouveaux messages »
Ou 
Messages > Courriers du greffe

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration

Avocat  
Administration


